	  
	
	  

	
	
	

	Curriculum Vitae  Europass
	

	
	

	Información personal
	

	Apellido/ Nombre
	Traina  Roberta

	Dirección
	via Moroni n 2, 24052 ,Azzano S Paolo Bg

	Teléfono
	+39 035 533 107
	Mobile:
	+39 349 39 33 929

	Correo electrónico
	robiclap@alice.it

	
	

	Nacionalidad
	Italiana

	
	

	Fecha de nacimiento
	05 mayo 1983

	
	

	Sexo
	  F

	
	

	Empleo deseado / familia profesional
	Sector Turístico

	
	

	Experiencia de trabajo
	

	Fecha
	Mayo 2007 – septiembre 2007 

	Profesión o cargo desempeñado
	Secretaria en despacho de abogado

	Funciones y responsibilidades principales
	Secretaria, escribir lettras, facturas, database, 

	Nombre y dirección de la empresa o empleador
	Studio legale avv. Marco Inversetti, 

Via paleocapa, 14

Bergamo 



	Tipo de empresa o sector
	

	
	

	Fecha
	Julio 2006 - septiembe 2006 

	Profesión o cargo desempeñado
	Empleada en el Customs service

	Funciones y responsibilidades principales
	Resolución de  problemas aduaneros
en relación con papeles, atención al cliente empleada en el call center para
informaciónes sobre las dinámicas de expediciones extra CEE

	
	He asistido a varios cursos de training para lo que concierne a las normas
de la aduana y la gestión de la expediciónes importaciones y exportaciones

	Nombre y dirección de la empresa o empleador
	DHL aviation, SRL Via aeroporto 13,

 24050 Orio al Serio Bergamo 

web site : www.dhl.com


	Tipo de empresa o sector
	Sector administrativo

	
	

	Fecha
	02 noviembre 2001 - 07 enero 2002 

	Profesión o cargo desempeñado
	   Dependienta en una tienda de ropa

	Funciones y responsibilidades principales
	Atención al cliente 

	Nombre y dirección de la empresa o empleador
	Motivi via Tiraboschi Bergamo

	Tipo de empresa o sector
	sector comercial

	Educación y formación
	

	  Fechas
	  1997 - 2002

	Cualificación obtenida
	 Título de Bachillerato en dirección lingüística

	Principales materias o capacidades profesionales estudiadas
	 Formación científica básica y estudio de dos lenguas extranjeras y su literatura   (Inglés y Francés)


	
	

	Nombre y tipo del centro de estudios
	 Liceo scientifico F. Lussana  via A. May Bergamo 

	
	

	Formación universitaria
	

	
	

	Fecha
	 septiembre 2002 - 2006 

	Cualificación obtenida
	 Licenciada en lenguas y literaturas estranjeras con dirección turistica
tesis final sobre Rafael Allberti, analisis de sus lettras comparaccion y contaco entre la cultura italiana y andalusa.

 Beca de Erasmus ( febrero 2005 ) en la Universidad de Cadiz 

	Principales materias o capacidades profesionales estudiadas
	 Formación de base en lingüística teórica y en literatura italiana 

 Conocimiento escrito y oral de las dos principales lenguas extranjeras estudiadas escrita y
 oralmente (Inglés y Espanol ) y del patrimonio cultural, su
 civilización de cuyas  lenguas son expresión también       

 un discreto conocimiento de una tercera lengua (Francés)

 Capacidad para utilizar los principales instrumentos informáticosCapacidad para actuar en contextos
 multiculturales 

 Capacidad para usar las técnicas de comunicación turística
 por el mercado de la editorial tradicional y multimedial, y las actividades
 de la gestión del turismo cultural


	Nombre y tipo del centro de estudios
	Università degli studi di Bergamo 

www.unibg.it


	Fecha
	 Desde noviembre 2006 

	Cualificación obtenida
	 Licenciatura en Lenguas para la comunicaccion internacional

	Principales materias o capacidades profesionales estudiadas
	 Elevada conociencia de las dos lenguas estudiadas ( Ingles y Espanol)

 Conociencia de las tematicas culturales , historicas, economicas y sociales de las areas de las lenguas eligidas.
Capacidad para utilizar los instrumentos informaticos y telematicos 


	Nombre y tipo del centro de estudios
	Università degli studi di Bergamo

	Otras Lenguas
	

	Autoevaluación
	
	Comprensión
	Habla
	Escritura

	Nivel europeo (*)
	
	Comprensión auditiva
	Lectura
	Interacción oral
	Capacidad oral
	

	Ingles
	
	C2 
	Usuario competente
	C2 
	Usuario competente
	C2 
	Usuario competente
	C2 
	Usuario competente
	C2 
	Usuario competente

	Espanol
	
	C2 
	Usuario competente
	C2 
	Usuario competente
	C2 
	Usuario competente
	C2 
	Usuario competente
	C2 
	Usuario competente

	Frances
	
	B2 
	Usuario independiente 
	B2 
	Usuario independiente
	C1 
	Usuario competente
	C1 
	Usuario competente
	B2 
	Usuario independiente

	Frances
	
	 
	
	
	
	 
	
	 
	
	
	

	
	(*) Nivel del Marco Europeo Común de Referencia (MECR)

	
	

	Capacidades y competencias sociales
	  Intéres por lo social, sobre todo por lo multicultural y multiracial.


	
	

	Capacidades y competencias organizativas
	 

	
	

	Capacidades y competencias informáticas
	 Software office

	
	

	Capacidades y competencias artísticas
	 Música, cine, teatro, deportes, viajar, etc...


	
	

	Permiso de conducir
	  B


