	简    历 
	

	个人信息


	

	姓   名：
	杨  军
	性   别：
	男
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	出生日期：
	1988年9月19日
	居 住 地：
	陕西汉中
	
	

	工作年限：
	4-5年
	籍贯:
	陕西汉中
	
	

	手    机：
	18792832112
	电子邮件：
	814188123@qq.com
	
	

	自我评价
	

	优点：做事认真负责，积极主动；性格乐观自信，乐于助人；有学习钻研精神；英语专业八级，能与老外无障碍沟通；对外贸流程比较熟悉；对工厂运营模式比较熟悉。
缺点：做事有点较真。


	

	求职意向
	

	目标职能：
	外贸商务笔译
	
	

	求职状态：
	目前正在找工作
	
	

	工作经历
	

	2011.7-2013.10：在家准备公务员，事业单位等国家考试，并参加部分短期工作。

	

	培训老师，教学生小学初中高中英语，教成年人商务英语，教老外汉语等；


2）英语翻译，从事文本笔译工作，商业合同，法律，毕业论文，机械方面的资料翻译。
	

	2013/11—2016/6： 浙江王斌装饰材料有限公司 （10000人以上） 
	

	所属行业：


	贸易/进出口
	公司地址
	浙江义乌
	

	外贸部     贸易/外贸专员/助理
	公司产品
	油画，相框，镜框，角边框，红木家具等
	

	主要工作是负责维护大客户，开发小客户。
1.大客户的订单制作，ERP的下单操作，跟进订单进度，协调工厂生产。
2.产品的样品开发，产前样的送检，生产中期检测，直至验货报告开出。
3.若客人对验厂有要求的，需提前数周安排申请验厂，要陪同客人验厂。配合部门经理和公司领导完成验厂等一系列工作。验厂主要有：工厂产能验厂，反恐验厂，人权验厂，质量体系验厂等。验厂结束后，等待验厂报告出具，在生产结束前，申请客人验货。验货分为中间商验货和第三方验货。重点服务第三方验货，或者客人直接派人验货。
4.验货完毕后，联系货代订舱报关出货等事宜，和货代结算报关费用，和客人结算货款，然后制作清关退税资料交给单证，完成订单一条龙工作。 
5.联系客人，通过回复邮件，电话沟通商议样品和订单事宜。客户来访洽谈，验货接待，陪同客户参观工厂。
6.定期拜访客户，解决客户碰到的产品质量问题，探讨客户的发展方向和一年的销售情况，争取更多订单。参加广交会，香港展，上海新品展等展会，开发客户，了解市场动态，开发趋势。
	

	2016/8-2017/4：西安塞恩进出口贸易公司（小于50人）
	

	所属行业：
	贸易/进出口/电子商务
	公司地址
	西安-未央区
	

	电子商务部：业务员
	公司产品
	背包，手提包，晚宴包，红酒，香水等
	

	主要工作是负责网上店铺的产品上传铺货，店铺装修，处理纠纷，回复邮件，跟踪订单，协调出货等工作。
1.通过数据分析，了解店铺内产品的销售情况和供需趋势，针对性的做促销活动，提升店铺的销售额和行业排名。
2.通过客户反馈的实际情况，纠纷等信息，了解产品的定位和客户意见，反馈改进措施给工厂。
	

	2017/5-2017/12： 山西青山化工有限公司（500人以上） 
	

	所属行业：
	贸易/进出口/外贸经理
	公司地址
	山西运城
	

	外贸部：外贸经理
	公司产品
	荧光增白剂及其附属产品
	

	1.制定每月的工作计划和业绩目标，分解到各个业务员及客户。负责老客户的维护跟进，新客户的开发。
2.跟进各个项目及业务员完成情况，确保业务目标完成，保证产品毛利达标。
3.处理问题客户，跟进货款回款情况。
4.电话邮件联系客户，每月定期出差去客户所在地拜访，搜集行业采购信息，拿到客户的样品及相关资料。
5.组织外贸部日常工作会议，参加公司生产销售对接周例会。
	

	教育经历
	

	2007/9-2011/6
	西安石油大学
	英语
	本科
	
	

	2004/9-2007/6
	汉中市南郑一中
	高中
	
	
	

	语言能力
	

	英语（熟练）
	听说（熟练）
读写（熟练）
	
	
	
	

	英语等级：
	专业八级，大学四级，大学六级，CATII 3
	
	
	
	


