Edouard Lérissé Curriculum Vitae

 Tutor/Profesor de Idiomas – Administrativo - Coordinador de Proyectos 
Sectores: Escuelas - TI – Seguros - Sanidad – Turismo – Atención al Cliente 
Con un título de Filología Inglesa y Española y Periodismo, soy un profesional entusiasta y energético que cuenta con más de 10 años de experiencia laboral como Tutor/Profesor de Francés, Español e Inglés (con muchas interrupciones) para particulares y universidades y escuelas.
También, tengo experiencia en Administratción y Coordinación de  Proyectos. He dirigido proyectos y he establecido y consolidado áreas de proyecto definiendo e implementando procesos y herramientas. 
Contando con un Inglés y un Francés fluidos, he producido informes para directores, gestionado clientes importantes y comunicación con las partes interesadas de un proyecto, efectuado el seguimiento del avance de proyectos y de su presupuesto, todo eso en varios idiomas..
Con buena capacidad para priorizar, soy meticuloso, tengo don de gentes y soy positivo y entusiasta. Por lo tanto soy un buen comunicador y trabajo muy bien en equipo aunque también me gusta trabajar solo y tomar iniciativas. 
Esa combinación de experiencia laboral me hace el candidato idóneo para enseñar idiomas a profesionales.

Enseñanza de Idiomas
· Clases de francés para principiantes en escuela
· Clases de inglés para profesionales (nivel intermedio/avanzado)
· Tutor lingüístico, asesor para nuevos estudiantes de idiomas de la universidad
· Profesor particular de idiomas para particulares
Definición, Planificación, Control y Ejecución de Proyectos desde RFI hasta implementación
· Creación de definición y planificación de proyectos basados en RFP y especificaciones operativas
· Seguimiento de planificación, de acciones, riesgos y problemas con el equipo de proyecto
· Gestión de control de cambios y de interdependencias 
· Crear y recopilar informes de avance de proyecto para Ejecutivos y Directores (a nivel local, regional, nacional e internacional)

· Creación de Plan de Comunicación 
· Consolidar relaciones entre servicios, con clientes y proveedores

· Producción de correspondencias entre departamentos (locales, nacionales e internacionales)
· Formación en procesos y técnicas de gestión de proyectos 

· Mejora de comunicación entre departamentos (comerciales, gestores de cuentas, ingenieros y ejecutivos) 

Administración
· Administración general de proyecto, actas de reuniones, gestión de documentación y versiones
· Creación de procesos para guardar documentos en SharePoint 
· Organización de reuniones y talleres entre servicios
· Puesta al día de registros de riesgos y problemas, seguimiento de presupuesto con el departamento de contabilidad, creación de informes
· Perseguir firmas de documentos presupuestarios y de aprobación de entregables
· Facturación y seguimiento de pedidos
Atención al Cliente 
· Gestión de clientes internacionales
· Gestión de contratos, facturas y documentos analíticos para clientes
· Soporte técnico y venta de softwares en línea y por teléfono; traducción técnica 

· Intermediario entre el cliente, los comerciales, los ingenieros y el departamento de contabilidad
· Gestión de CRM y otras bases de datos y sistemas para el seguimiento de las operaciones con clientes

Sept 2011 - Presente: Profesor particular de Inglés (Madrid)
Impartir clases de inglés nivel avanzado para una directora comercial

Impartir clases de inglés periodístico para un reportero de TVE 

Oct 2011 - Ene 2012: Asistente de Dirección Comercial en Arcelormittal – temporal (Madrid)
Soporte administrativo para la responsable comercial de una empresa que suministra acero a fábricas de coches.  

Oct 2010 - May 2011: Coordinador de Proyectos en Holcim (Madrid) 

Proyectos de consolidación de CPD y de implementación del sistema SAP al nivel europeo (6 subproyectos).
Revisar y acordar con Responsable de RRHH el HC necesario contra las previsiones del Business Case. 
May 2007 - Oct 2010: Coordinador de Proyectos (Londres)
Coordinación de proyectos de desarrollo de software y seguimiento de avance y presupuestos para diferentes empresas:

DSTi

XChanging Broking Services

Electronic Shipping Solutions

Reuters 
Jun 2006 - May 2007: Coordinador de Proyectos en Capio Healthcare (Londres)
Coordinación de carteras de proyectos asignados

Oct 2005 - Jun 2006: Administrador de Proyecto en NCR (Londres)
Coordinación de un proyecto de restructuración de la División y creación de nuevos procesos operacionales.
2002 - 2006: Profesor de Francés para particulares
Impartir clases de francés para adultos profesionales y amas de casas
Oct 1999 - Sept 2002: Agente de Billetería en London City Airport (Air France)

Facturación de pasajeros
Venta de billetes en el suelo
April 1999 - Oct 1999: Guía Turístico (Catamaran Cruisers)
Guía turístico en cruceros del Río Támesis (en inglés, francés y español)
Abr 1999 - Dec 2001: Profesor Suplencia de Francés en escuela bilingüe (Centre Charles Péguy) (Londres)
Impartir clases de francés para niños en escuela primaria a través de la agencia francesa Centre Charles Péguy
Sept 1997 - Jun 1998: Tutor de Idiomas y Asesor de Universidad (Université Paris 8-Vincennes)
Aconsejar a estudiantes sobre los mejores libros que leer 

Ayudarles a adaptarse a las clases de idiomas

Apoyarles en sus deberes de idiomas y en sus lagunas y dudas
Sept 1995 - Jun 1998: Profesor de Idiomas para particulares (Francia)
Impartir clases de inglés, de gramática francesa y de español a jóvenes alumnos de escuela y de Bachillerato

EDUCACIÓN
1993 a 1998: Universidad Paris 8-Vincennes, Francia, Paris-Saint Denis

Licenciatura Traducción, Interpretación y Periodismo
Período de prácticas y Erasmus: 15 meses en Liverpool y Las Palmas
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