Nombre: Penelope Rickards Prado
	Teléfono: 684 601 800   
	 

	Email: ladyavalon@gmail.com
	


Habilidades y herramientas
	· Microsoft Office
	· TTP
	· JIRA
	

	· RedMine
· Bugzilla
· Visual Studio
· DoneDone
	· Fiddler
· Mantis
· Perforce
· Confluence
	· OpenOffice
· Hansoft
· HP QC
	


Experiencia profesional
	Febrero 2017 – Septiembre 2017
	SENIOR MOBILE TESTER QE&A, Cognizant


· Quality assurance para software desarrollado por Cognizant
· Testeo en varias plataformas incluyendo PC y móvil, asegurando que el software funciona correctamente, es compatible en todas las plataformas requeridas por el cliente y que la seguridad ha sido investigada a fondo.
· Reportar bugs, sugerencias y testeo de regression de todo en HP Quality Centre y Jira.
	Junio 2016 – Septiembre 2016
	SENIOR QA TESTER, Bossa Studios, London


· Quality Assurance para los juegos en proceso de desarrollo o actualización de Bossa Studios..
· Testeo en varias plataformas incluyendo PC, móvil, Xbox One, etc. asegurando que el software funciona correctamente, es compatible en todas las plataformas requeridas por el cliente,  los anuncios funcionan correctamente y que todos los enlaces se dirigen a donde deben. 
· Reportar bugs, sugerencias y testeo de regression de todo en DoneDone
	Septiembre 2014 – Enero 2017
	QA TESTER COMPLIANCE/CERTIFICATION, HCL, Reading


· Testeo de compliance para la división de Xbox One a través de HCL
· Asegurar que el software está preparado para entrega y que el proceso de certificación es lo más complete posible. 
· Reportar bugs, sugerencias y testeo de regression de todo en X-Cert
	Octubre 2013 – Septiembre 2014
	TEST ASSOCIATE 2, Microsoft, Reading


· Tester funcional para la división de Xbox en Microsoft.
· Testeo en varias plataformas incluyendo PC, móvil, Xbox One, etc. asegurando que el software funciona correctamente, es compatible en todas las plataformas requeridas por el cliente,  los anuncios funcionan correctamente y que todos los enlaces se dirigen a donde deben. 
· Reportar bugs, sugerencias y testeo de regression de todo en Visual Studio.
· Implementación y manejo de builds a través de Perforce y otros programas.
	Febrero 2013 – Agosto 2013
	SENIOR QA FUNCTIONALITY TESTER, The Blast Furnace/Activision, Leeds


· Functionality tester for the mobile branch of Activision
· Testeo en varias plataformas incluyendo Android, PC, Apple, etc. asegurando que el software funciona correctamente, es compatible en todas las plataformas requeridas por el cliente,  los anuncios funcionan correctamente y que todos los enlaces se dirigen a donde deben.
· Reportar bugs, sugerencias y testeo de regression de todo en Hansoft.
	Agosto 2012 – Septiembre 2013
	LOCALISATION QA ENGINEER, Testronic Labs, London


· QA Tester para varios juegos de consola y PC, responsable de que todo aspecto funcional se desarrolla correctamente. 
· QA Tester de localización, responsable de asegurar que todo contenido en español está correctamente escrito, tanto gramatical como ortográficamente, y de que está correctamente traducido de su idioma original. 
· Tester de compliance, responsable de que todo texto legal dentro del software está correctamente actualizado basado en las directivas de la productora de software.
· Tester funcional para varias páginas web, responable de que todo es compatible en todas las plataformas requeridas por el cliente,  los anuncios funcionan correctamente y que todos los enlaces se dirigen a donde deben. 
· Reportar bugs, sugerencias y testeo de regression de todo en TTP, Mantis, Bugzilla y otros programas.
	Mayo 2012  – Abril 2017
	TRADUCTORA FREELANCE, Playdemic


· Traducción de todos los textos de software producido por  Playdemic.
· Asegurar que todo el texto localizado está correctamente implementado en dicho software.
	Noviembre 2011 – Junio 2012
	SENIOR SOFTWARE QA TESTER, RM Education, Cheadle


· QA Tester para el programa Easimaths y su plataforma base Easicreate, responsible de asegurar que todos los aspectos del programa funcionaban correctamente.
· Testeo tanto dentro de la plataforma como en la página web para asegurar que todas las actividades funcionan correctamente.
· Escribiendo Testscripts para cada caso individual, reportando bugs específicos y generales al programa.
	Junio 2011 – Noviembre 2011
	SENIOR SOFTWARE QA TESTER, RockYou, Wilmslow


· QA Tester para varios juegos de Facebook, responsable de asegurar que el software está completamente funcional y que no dará problemas al usuario, tanto dentro del juego como con actividades relacionadas con Facebook.
· Apoyo al equipo de localización, asegurando que todo el texto en español está gramática y ortográficamente correcto y que no contiene lenguaje ofensivo para personas de habla hispana de otras regiones. 
· Reportar bugs, sugerencias y testeo de regression de todo en JIRA.
	Julio 2010 – Mayo 2011
	QA LOCALISATION TESTER, BabelMedia, Hove



· QA Tester para varios juegos de consola y PC, responsable de que todo aspecto funcional se desarrolla correctamente. 
· QA Tester de localización, responsable de asegurar que todo contenido en español está correctamente escrito, tanto gramatical como ortográficamente, y de que está correctamente traducido de su idioma original.
· Tester de compliance, responsable de que todo texto legal dentro del software está correctamente actualizado basado en las directivas de la productora de software.
· Reportar bugs, sugerencias y testeo de regression de todo en TTP y Mantis.
	Julio 2009 – Marzo 2010
	QA LOCALISATION TESTER, SEGA, London


· QA Tester para varios juegos de consola y PC, responsable de que todo aspecto funcional se desarrolla correctamente. 
· QA Tester de localización, responsable de asegurar que todo contenido en español está correctamente escrito, tanto gramatical como ortográficamente, y de que está correctamente traducido de su idioma original.
· Tester de compliance, responsable de que todo texto legal dentro del software está correctamente actualizado basado en las directivas de la productora de software.
· Reportar bugs, sugerencias y testeo de regression de todo en TTP y Mantis.
	Enero 2009 – Junio 2009
	QA LOCALISATION TESTER, Square-Enix, London


· QA Tester para varios juegos de consola y PC, responsable de que todo aspecto funcional se desarrolla correctamente. 
· QA Tester de localización, responsable de asegurar que todo contenido en español está correctamente escrito, tanto gramatical como ortográficamente, y de que está correctamente traducido de su idioma original.
· Reportar bugs, sugerencias y testeo de regression de todo en Mantis
	2010
	Traductora para SILVER PUBLISHING

	
	

	1997 – Actualidad
	Traductora freelance


Estudios
	Cursillos de IT, multimedia y software y hardware


Detalles personales
	Idiomas:
	Inglés y español - bilingüe

	Intereses:
	Cine, videojuegos, viajar y leer.


Referencias disponibles.
